Teleconsulta en
Historia de Salud Integrada (HSI)
para atencién espontdnea o programada

Telesalud
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FUNCIONALIDAD

Atencién espontdnea

El sistema ahora permite la realizacién de interconsultas entre dos
profesionales de la salud mediante teleconsulta de manera
espontdnea. Se crearon dos roles nuevos para la realizaciéon de la
misma:

®Rol para solicitarla teleconsulta: Responsable de teleconsulta

®Rol paratomar la teleconsulta: Profesional de teleconsulta

Para poder realizarla se debe primero ingresar al moédulo telesalud
ubicado en el menu lateral de la aplicacion.

Luego, dentro de este, existen dos interfaces en donde una funciona
para la solicitud de la teleconsulta mientras que la otra es para la
realizacion de la teleconsulta solicitada. Cada interfaz va a estar
dentrode unasolapadiferente.

Solapa Solicitudes:

Dentro de esta solapa se puede visualizar un listado en donde cada
fila es un paciente que estd esperando a ser atendido luego de
haberse generado una nueva solicitud. Al mismo tiempo, el listado
cuenta con los siguientes filtros para facilitar la busqueda:

® | inea de cuidado

@ Especialidad

@ Prioridad

@ Profesional solicitante

@ Disponibilidad

@ Estado
A su vez, cada fila muestra los siguientes datos de la teleconsulta
solicitada:

@ Nombre del paciente

@ Sexo autopercibido

e Edad

@ Motivode consulta Problema

® Prioridad

@ Especialidad

@ Lineadecuidado

@ Profesional solicitante

@ Tiempo de espera

® Pacientes en colade ser atendido de esa especialidad

® Médicos de esa especialidad y linea de cuidado disponibles

online
® Estado de solicitud



Por otro lado, en esta interfaz, se visualiza un botén llamado
“+ Agregar nuevo paciente" que activa la accion de generar
una solicitud de una nueva teleconsulta.

Clickeando sobre ese botén, se despliega un popup en donde se
cargan los datos relacionados a la atencion. Lo primero que se
hace es seleccionar al paciente en cuestion. Se debe realizar la
busqueda del mismo dentro del MPI del sistema por medio del
numero de DNIy el Sexo.



Unavez seleccionado al paciente se continda conla carga de los datos
relacionados ala teleconsulta. Estos datos son:

® | ineade cuidado

® Especialidad

® Motivo de consulta

® Problema (opcional)

® Profesional solicitante

® Criteriode priorizacion

Luego de clickear confirmar, esa atencion se suma al listado. El orden
esde maneradescendente, dela solicitud mds vieja ala mds nueva.
Una vez generada la solicitud, el profesional solicitante debe
marcarse como disponible para recibir la llamada del profesional.
Para esto, existe un switch con el label "Disponible para llamada" el
cual se activa para indicar que el usuario solicitante estd disponible
para recibir la teleconsulta del especialista médico. Si este switch no
estd activado, no sepodrd realizar la comunicaciéon entre ambos
usuarios.

Si el switch estd activado, todas las solicitudes generadas por ese
usuario solicitante tendrdn la leyenda de "Disponible" en la columna
correspondiente.



Si el switch estd desactivado, todas las solicitudes generadas por ese
usuario solicitante tendrdn la leyenda de "No disponible" para
llamada enla columna correspondiente.

Solapa Atencién online:

El usuario encargado de responder a las solicitudes visualiza una interfaz en
donde se le van a listar las atenciones solicitadas. Para que una solicitud figure
enellistado se deberdn cumplirlas siguientes condiciones:
® E| establecimiento al que pertenece el usuario especialista médico debe
estaradherido alalineade cuidado seleccionada enla solicitud.
® La especialidad de la solicitud debe coincidir con la del usuario
especialista médico.

Almismo tiempo, el listado tiene los siguientes filtros:
® |ineadecuidado
® Especialidad Prioridad
® Partido
e Institucion
@ Disponibilidad

Conrespecto alosdatos mostrados en cada fila, estos son:
® Nombre del paciente
@ Sexo autopercibido
® Edad
@ Link a historiaclinica
® Motivode consulta
® Problema
@ Especialidad
® Lineadecuidado Instituciéonorigen Prioridad
@ Tiempodeespera Estadode solicitud
@ Disponibilidad del otro profesional para recibirlallamada
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El especialista médico también cuenta con un switch para marcar que esta
disponible para tomar la teleconsulta. Cabe aclarar que ambos usuarios deben
tener el switch de disponibilidad online activado para poder realizar la

teleconsulta.



TELECONSULTA

Una vez que ambos usuarios estén disponibles para realizar la teleconsulta, el
usuario profesional médico puede clickear sobre el botén "Tomar turno” y estova
aabrirde manera automadtica el servicio de teleconsulta.

Por un lado, al profesional médico le aparece un popup (sin salir de la interfaz
donde estd ubicado) en donde se visualizan los detalles de la atencién que esta
solicitando. Al mismo tiempo cuenta con un botén de cancelar llamada en caso
de que lo necesite hacer por un motivo externo.

Por otro lado, al usuario receptor de lallamada le llega la llamada entrante junto
con el detalle de la atencién que se estd abordando. En este popup se visualiza
un botén pararechazarlallamaday otro para atenderla.

En caso de que el usuario solicitante rechace la llamada el sistema le indica al
profesional médico que la llamada fue rechazada con el fin de que no siga
intentando tomar el turno por un tiempo. Luego de esto para ambos usuarios se
deberd cerrar el popup de la llamada y poder continuar trabajando dentro de
susrespectivos dashboards.
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En caso de querer dar inicio a la teleconsulta, el usuario solicitante
clickea sobre el boton "Atender llamada”. Luego, cuando el usuario
solicitante atiende la llamada, el sistema:
@ Abre la teleconsulta.
@ Redirige al usuario especialista médico a la historia clinica del
paciente.

Al igual que una consulta presencial, el usuario tiene permitido
navegar por la historia clinica del paciente y/o cargar el popup de la
consulta almismo tiempo que estd realizando la teleconsulta.

Con respecto al usuario solicitante solo se le abrird la teleconsulta.
Cuando la llamada estd en curso, el estado de la solicitud cambiard a
"EnCurso".



Como ultima accién, el profesional solicitante debe confirmar o cancelar la
solicitud dentro del dashboard mediante el botén de acciones dependiendo de si
la consulta se pudo realizar con éxito o no.

Confirmar atencion:

Mediante esta accién, el usuario puede confirmar la solicitud en
cualquier momento. En caso de confirmar la solicitud cambiard de estado a
ATENDIDA.



Cancelar atencion:

Mediante esta accién, el usuario podrd cancelar la solicitud en cualquier
momento. En caso de cancelarla solicitud cambiard de estadoa CANCELADA.

> ATENCION PROGRAMADA

Para lo que refiere a turnos de teleconsulta programados, primero se debe
indicarenlas franjas horarias de las agendas que el profesional va a atender por
esta modalidad. Esto se realiza cuando un usuario con rol administrador de
agendas crea o edita una agenda. Luego de seleccionar todas las
caracteristicas de la agenda, cuando el usuario seleccione la franja en la que va
a atender el profesional, se visualizan dos checkbox en donde se pueda marcar
que el profesional va a atender bajo esta modalidad.

El primer checkbox hace referencia a si el profesional va a atender teleconsultas
de pacientes. El segundo checkbox hace referencia a si el profesional va a
atender teleconsultas de segunda opiniéon, en otras palabras, interconsultas
con otro especialista médico. Esta opcidon estard deshabilitada si no hay una
linea de cuidado asociada a la agenda en cuestién. Con el botén confirmar se
generalafranjaconlas caracteristicas definidas.



Luego de definir las franjas horarias en donde los profesionales
van a atender por teleconsulta, esto va a afectar a la oferta de
turnos porinstituciony porred de atencion.
Cuando un usuario con rol administrativo realiza la busqueda
de turnos dentro de la solapa OFERTA POR INSTITUCION, el
sistema cuenta con dos radiobuttons en donde se selecciona la
modalidad de atencién para el turno en cuestién. Se visualiza:

e Unradio button parala modalidad presencial.

® Un radio button para la modalidad teleconsulta de

pacientes.

Una vez completo todos los datos (entre ellos la modalidad) y
clickeando sobre el botén BUSCAR TURNOS, el sistema deberd
ofrecer los turnos que coincidan con las caracteristicas de las
franjas horarias definidas por los profesionales.
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Una vez encontrado el turno, luego de hacer click sobre el boton
de Asignar turno se deberd abrir un pop up de formato stepper
en donde se definirdn los detalles del turno. Primero se deberd
seleccionaral paciente en cuestion.

Luego se deberdn completar los datos asociados al paciente.
Entre ellos se encuentrala cobertura, el teléfonoy el email.
Elcampo delemail del paciente es obligatorio para continuar.

Y,



Una vez confirmado el turno queda asignado en la agenda del
profesionaly se le envia el detalle del turnoy ellink paraingresar
alateleconsulta ala casilla de email del paciente.



Una vez confirmado el turno quedard asignado en la
agenda del profesional y se le enviard por mail el link de la
teleconsulta al profesional que solicitd la teleconsulta de
segunda opinién asu casillade email.

Una vez asignado un turno por cualquiera de los flujos posibles,
dentro del card del detalle del turno asignado se visualizan
nuevos datos relacionados ala atencién:

@ Tipo de Modalidad

@ Usuario que asignoé el turno

® Siel turno pertenece aunturno protegido

® | ink alavideollamada (solo lo visualiza el rol médico)

Detalle de turno de teleconsulta con paciente:

Detalle de turno de teleconsulta de segunda opinion:
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Por otro lado, cuando un usuario con rol administrativo o
especialista médico realiza la busqueda de turnos dentro de la
solapa OFERTA POR RED DE ATENCION, el sistema cuenta con
tres radio buttons en donde se selecciona la modalidad de
atencidén para el turno en cuestiodn. Se visualiza:
@ Un radio button parala modalidad presencial.
® Un radio button para la modalidad teleconsulta de
pacientes.
® Un radio button para la modalidad teleconsulta de
segundaopinién.

Para lo que refiere a la modalidad teleconsulta de pacientes, el
proceso es similar a la oferta por institucién. Sin embargo, para
lo que refiere a teleconsulta de segunda opinién, el proceso
varia.

Luego de hacer click sobre el botdn de Asignar Turno se deberd
abrir un pop up de formato stepper en donde se definirdn los
detalles del turno. Primero se deberd seleccionar al paciente al
igual que el caso de teleconsulta con paciente. Lo

siguiente es completar los datos asociados al paciente. Entre
ellos se encuentra la cobertura, el teléfono y el email igual al
casoanterior.

Finalmente se debe, por un lado seleccionar la referencia
asociada al paciente y el turno en cuestion. Por otro lado se
debe completar el campo email del profesional solicitante de
manera obligatoria.



El médulo de TeleSalud permite realizar consultas de segunda opinién
en forma virtual a profesionales en contextos en los que no existe uno
disponible en el centro de salud para diagnosticar a un paciente. Para
lograr éste objetivo se hace uso de Jitsi para la realizacién de la
llamada,y MQTT para notificacionesy actualizaciones en tiempo real.
A su vez, por fuera del moédulo, se anade funcionalidad a las agendas
paradefinir entre tres tipos de modalidades:

@ Presencial: El paciente acude a la institucion para ser atendido
("modalidad por defecto" hasta el momento de éste desarrollo).

® Teleconsulta de paciente: El paciente es atendido en forma
virtual por el profesional con el que ha sacado el turno.

® Teleconsulta de segunda opinién: Un profesional requiere
discutir sobre un profesional en busqueda de mayor
informacion (la presencia del paciente no es obligatoria, por lo
que enun principio lallamada es entre dos profesionales).

Para poder sacar un turno en alguna de las dos modalidades de
teleconsulta, es necesario hacer uso de la busqueda de turnos por
institucion (solo teleconsulta de paciente) o bien por red de atencién
(teleconsulta de pacientey de segunda opinién).



> REQUISITOS TECNICOS

Para poder hacer uso de telemedicinag, se debe contar con al menos
unodelos dosrolescreados:

Profesional de teleconsulta: Capaz de atender las solicitudes
de otro médicoydarde alta sus propias solicitudes.
Responsable de teleconsulta: Capaz de generar solicitudes
para que sean atendidas por un profesional de teleconsultas.

RECORDAR que las Teleconsultas se pueden realizar entre
establecimientos con HSI (Historia Salud Integrada)
En caso de realizar Teleconsulta de SEGUNDA
OPINION a un establecimiento con HC (Historia
clinica) papel u otro tipo de HCE (Historia Electrénica)
deberd utilizar la plataforma de Telesalud y
comunicacién adistancia.




Telesalud
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